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� la CME et l’amélioration de la qualité des soins
� Différentes modalités de l’EPP

� Au niveau de l’Etablissement
� Au niveau des équipes médico-soignantes

• Modalités, thématiques EPP, Enquete EPP CHU
• Modalités EPP/Accréditation
• Organisation niçoise
• Accréditation à intégrer…

� Lien EPP / FMC

� ??? amélioration qualité des soins
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CME : Organisation des soins ET
Evaluation de la qualité des soins.

Dispositifs Qualité / Sécurité en ES
� Réglementaires

� Tout l’ES : certification et indicateurs IPAQH
• En lien avec procédures « qualité/sécurité » (normes) : vérification des 

diplômes, conformité des locaux, conformité aux autorisations, contrôles et 
inspections, gestion des risques, audits externes…

• Pérenniser les démarches,
� Les praticiens : EPP et FMC.

� Stratégiques
� Contractualisation/Qualité : PE, CPOM, CBU,…
� Tarification, Qualité du codage PMSI, management par  la qualité…
� Satisfaction patients… concurrence
� Gestion/Préventions des risques…

« Performance » = 
� qualité et sécurité des soins + efficacité et efficience..
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(2) EPP OA

(3) Accréditation Médecins
Spécialités à risque / OA

Sous Commission EPP

& MMéédecindecin EExpertxpert
EExtxtéérieurrieur CC

MM

EE
HASHASHASHAS

(1) EPP en interne
Certification V2, RMM, staff 

Qualité…
RCP

VALIDATIONORGANISATION

LL’’EPP et la CMEEPP et la CME
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modalitmodalitmodalitmodalitmodalitmodalitmodalitmodalitéééééééés / tout ls / tout ls / tout ls / tout ls / tout ls / tout ls / tout ls / tout l’é’é’é’é’é’é’é’établissementtablissementtablissementtablissementtablissementtablissementtablissementtablissement

�Certification

�Indicateurs IPAQH

�Contrat de Bon Usage

�Gestion des risques
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EPP et Certification V1, V2, 

V2bis… V2010

�Politique et 
management 
qualité
�Ressources 
transversales
�Prise en 
charge patient
�Évaluations et 
dynamiques 
d’amélioration

Pilotage
Médico*** admin

Certification
V2+ EPP

�Sécurité des 
soins 
/management, 
organisations..
�Droits et 
place des 
patients
�Prises en 
charge du 
patient et EPP

???

Certification
V 2010 ??

�Le patient et sa 
prise en charge
�Management et 
gestion au 
service du 
patient
�Qualité et 
prévention

Pilotage
technique

Certification V1
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EXEMPLE D’INDICATEURS : 

PRISES EN CHARGE : IAM

Infarctus Aigu MyocardeInfarctus Aigu Myocarde
(6 indicateurs)(6 indicateurs)

� � Prescription d'aspirine ; 

� � Prescription de bêta-bloquants ; 
� � Mesure de la Fraction d’Ejection du 

Ventricule Gauche (FEVG) et 
prescription d’inhibiteur d’IEC ; 

� � Prescription de statines et suivi à
distance du bilan lipidique ; 

� � Sensibilisation aux règles hygiéno-
diététiques ; 

� � Délivrance de conseils pour l'aide à
l'arrêt du tabagisme. 
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Contrat de Bon Usage MContrat de Bon Usage MContrat de Bon Usage MContrat de Bon Usage Méééédicaments dicaments dicaments dicaments 

couteuxcouteuxcouteuxcouteux et Produitset Produitset Produitset Produits

Engagements EPP … remboursement 70 à
100%

�Développer une démarche qualité pour sécuriser le circuit  du 
médicament

- L’informatisation du circuit du médicament

- La prescription suivie d’une dispensation à délivra nce nominative

- La traçabilité de la prescription jusqu’à l’administ ration

- Le système d’assurance qualité

- La centralisation à la pharmacie de la préparation magistrale des anticancéreux

�Garantir le respect des référentiels de pratiques profess ionnelles

�Garantir des pratiques pluridisciplinaires et des pratique s en réseau

�Garantir le bon usage des m édicaments – liste art. L. 162 -22-7
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� Coordination des vigilances sanitaires/ gestion des  
risques

� Organisation
� Recueil des Evenements indésirables / graves-INVS, 

sentinelles, porteurs de risque??? (Accréditation…)
� Gestion documentaire : disponibilité et actualisation 

référentiel
� Information/ Analyse statistique 

� Principe de Fonctionnement …= Accreditation
� Signalement
� Analyse
� Mise en œuvre mesures correctives / institutionnel/ prio rités
� Suivi… retour d’expériences
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� Evaluation intégrée à
l’exercice:
réunion de concertation 
pluri-disciplinaire/RCP, 
réunion de morbi-
mortalité/RMM, Staff EPP, 
Accréditation disciplines à
risque …

���� Evaluation /méthodes:
audit clinique, chemins 
cliniques, revues de 
pertinence,suivi 
d’indicateurs …

Dispositifs QualitDispositifs QualitDispositifs QualitDispositifs QualitDispositifs QualitDispositifs QualitDispositifs QualitDispositifs Qualitéééééééé/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé : : : : : : : : 

EquipesEquipesEquipesEquipesEquipesEquipesEquipesEquipes mmmmmmmméééééééédicodicodicodicodicodicodicodico soignantessoignantessoignantessoignantessoignantessoignantessoignantessoignantes

www.haswww.has--sante.gouv.frsante.gouv.fr



ENQUETE EPP en CHU
décembre 2007

�Réponses : 29 / 29… 100 %!
�Certification V2 : 65% 
�«Réseau qualité » autour du CHU : ? PACA 

Languedoc Roussillon et IDF…
�CME : Réf t EPP et/ou Comm°EPP : 100%

�Validation individuelle de l’EPP + MEE :
Expérimentations + HAS (Grenoble, Lyon, 

Montpellier, Nice, Paris… = 1200/ 40 000 PH!)



ACTIONS EPP : 100% 

Thèmes
�Au cours de la certification  
�Autour d’objectifs institutionnels 85%
�Autour de la prévention des risques 
�Autour de la lutte contre les Inf°noso.  70%

�Autour du CBU  et/ou médicament               85%
� Autour des disciplines 85%
�Autour des RCP cancérologie 70%

Recensement de de ces actions EPP ?  80%
0 1 – 10 11- 25 >25

25%                55%

Transversaux

Spécialisés
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Organisation CME Organisation CME Organisation CME Organisation CME 

QualitQualitQualitQualitéééé / s/ s/ s/ séééécuritcuritcuritcuritéééé

� Amélioration de la Qualité et Sécurité des Soins:
� Coordination Vigilances, CLIN, CSTH, CLUD, CLAN .
� Commision EPP* Commission FMC
* Cellule d’accompagnement protocoles EPP  +++

� Commission de la juste prescription

� COMEDIMS 
� Com°utilisation gaz médicaux, 
� Com°anti infectieux,…
� Copil circuit médicament
� Contrat de Bon Usage
� Protocolisation Examens Laboratoire

� Comités Hygiène et sécurité : CHSCT

� Délégation Qualité / Risque /Environnement : Directeur Général/Pdt CME
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Contenu des séances de validation (2)

Réunion de concertation pluridisciplinaire en 
cancérologie
Audit clinique

Réunion de concertation pluridisciplinaire en 
cancérologie
Audit clinique
Audit clinique

Audit clinique

Approche processus, démarche d’évaluation 
des pratiques au sein d’un réseau

RCP en Chirurgie cancérologique 
digestive
Épargne transfusionnelle en 
chirurgie prothétique du genou
RCP en Onco-Hémato pédiatrique

Mise en chambre d’isolement
Prise en charge de l’insuffisance 
cardiaque aux urgences
Protocolisation des examens de 
laboratoire
Réseau Sécurité Naissance

02 mars 
2007

Réunion de concertation pluridisciplinaire en 
cancérologie
Réflexion méthodologique

RCP en Chirurgie thoracique

Réseau Sécurité Naissance

12 octobre 
2006

Méthodes utiliséesThèmesSéances

Commission EPP du CHUNCommission EPP du CHUNCommission EPP du CHUNCommission EPP du CHUN

Organisation : Présentation, Validation programme, avis 

validation praticiens… CME, 
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Commission EPP du CHUN :Commission EPP du CHUN :Commission EPP du CHUN :Commission EPP du CHUN :

fiches fiches fiches fiches Praticiens et programmePraticiens et programmePraticiens et programmePraticiens et programme
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CERTIFICAT D’ÉVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNEL LES

*Ce certificat  atteste que le médecin  a participé à un ou plusieurs dispositifs, dans des conditions définies par la 
Haute Autorité de santé, permettant de garantir le caractère complet de l’évaluation. CSP Art. D 4133-24

La commission médicale d’établissement du Centre Hospitalier de Nice, après avis d’un 
Médecin expert extérieur * certifie que le Dr X a satisfait à l’obligation d’évaluation des 
pratiques professionnelles.*

Nice, le 

Pr Philippe P…..

Président de la CME CHU Nice
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L’Accréditation des médecins, 

organisation, https://accreditation-des-medecins.fr

� Instance méd. de gestion des risques
� Charte
++++++++

1.1. DDééclaration volontaire EPRclaration volontaire EPR

2.2. Participation gestion Participation gestion «« risque risque »» spspéé

MEDECINMEDECIN

disciplines disciplines «« àà risquerisque

Organisme AgrOrganisme Agréééé/ / 
CollCollèège ge spspéé et HASet HASRecommandationsRecommandations
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L’Accréditation des médecins en  CHU, 

avantages et inconvénients 

INCONVENIENTS

• Monodisciplinaire, équipe, 
individuelle/ES

• PCV ???
• Financement des OA?

APPORTSAPPORTS

••Pour les ESPour les ES : Certification, Prime de : Certification, Prime de 
risque, implication mrisque, implication m éédecins dans decins dans 
politique gestion des risques, politique gestion des risques, 
cohcoh éérence sprence sp éécialitcialit éés/ES++++s/ES++++

••Pour les praticiens :Pour les praticiens :

••CollectivementCollectivement pour sppour sp éécialitcialit éés s 
(risques (risques spsp éé) et ) et ééquipe, quipe, 

••IndividuellementIndividuellement valide obligation valide obligation 
EPP/FMC, dEPP/FMC, déémarche rendue marche rendue 
publique, publique, désamorçage en amont 
de problèmes médico-légaux…
participation financiparticipation financi èère RCP en re RCP en 
liblib ééral ou ral ou PCV PCV en publicen public ……

••Pour les patients .Pour les patients . ....
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URML CMECMECMECME

Instance compétente ?

CDOMCDOMCDOMCDOM

MH

ATTESTATION EPP ATTESTATION EPP 

/ 5 ans/ 5 ans

Certificat EPPCertificat EPPCertificat EPPCertificat EPP

MEE

PPPP

UUUU

BBBB

LLLL

IIII

CCCC

PPPP

RRRR

IIII

VVVV

EEEE

CMECME

accréditation
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EPP validEPP valid ééee

250 crédits/5ans

Catégorie 1: formations présentielles/ 
organisme agréé FMC (faculté et CHUN!)

1 jour = 8 crédits         1/2j  ou soirée= 4 crédits
Catégorie 2: formations individuelles

et à distance,abonts < 50/5ans

Catégorie 3 : situations professionnelles
formatrices  1cr/ heure   <50/5ans

Catégorie 4: dispositifs d’évaluation

Forfait
100 crédits

EPPEPP FMCFMC&&

EPP et FMC

PPéériode riode validvalid °°FMC = FMC = 

EPP validEPP valid éée +/e +/-- 5ans5ans ……
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?Amélioration qualité des 

soins? 

From Richard Norling, group Premier, 

The Health Foundation, « Driving Quality in Europe », de c 2006


