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Communiquer avec les familles : une compétence trop rarement
enseignée

Communication with patients’ families: yet a rarely taught skill among physicians in the intensive
care units
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Les symptômes anxieux, dépressifs ou de stress post-
traumatique sont fréquents chez les proches des patients de
réanimation [1–3]. Des travaux réalisés lors de la dernière
décennie ont montré que certaines techniques de communi-
cation (livrets, entretiens proactifs) peuvent diminuer l’inci-
dence de ces symptômes [4–6]. Néanmoins, la prise en
charge des familles n’est, à notre connaissance, que rarement
l’objet d’enseignements spécifiques.

La Commission Jeunes de la Société de Réanimation de
Langue Française (SRLF) a mené une enquête, disponible en
ligne sur le site de la SRLF de juin à septembre 2012, sur les
pratiques de communication entre les soignants et les proches
des malades de réanimation. Les 764 répondants avaient en
moyenne 38 ans (écart-type : dix ans) et étaient des médecins
avec plus de deux ans d’expérience de post-internat pour 45 %
d’entre eux. Ils travaillaient dans des services dont près de la
moitié n’étaient ouverts aux visites des proches que moins de
six heures par jour. Un quart des services était ouvert 24h/24.
Un livret d’accueil destiné aux proches était disponible dans
87 % des services des répondants. Des procédures écrites
concernant la communication avec les familles avaient été éta-
blies dans 13 % des services des participants.

Parmi les 20 % de répondants connaissant des échelles
d’évaluation de l’anxiété/dépression des familles, seule la

moitié d’entre eux les utilisaient parfois. Seulement 40 %
des répondants avaient la possibilité de travailler avec un
psychologue attaché à leur service : 28 % leur adres-
saient des familles de façon ponctuelle et 5 % de façon
systématique.

Plus de la moitié des répondants rapportaient avoir déjà
vécu des situations conflictuelles lors d’entretien. De même,
56 % des participants disaient se sentir gênés par le compor-
tement ou les questions de familles plusieurs fois par an.
À peine 20 % des répondants avaient assisté à une forma-
tion sur les aspects relationnels avec les familles. L’accès à
ce type de formation était considéré comme difficile
pour 75 % des participants alors que ces formations étaient
perçues comme utiles de façon presque unanime (95 %).
L’intervention, dans ces formations, de spécialistes non
médicaux était souhaitée par 86 % des soignants interrogés.
Le recours à des méthodes d’enseignement avec mise en
situation (simulation, jeux de rôle) semblait intéressant pour
75 % des participants.

La prise en charge des familles durant le séjour du patient
est ainsi devenue une composante incontournable de l’acti-
vité clinique des réanimateurs. Il existe un réel besoin de
développer et de diffuser des enseignements permettant
d’acquérir une excellence dans ce domaine.

Au-delà de l’amélioration de la compréhension de la
situation clinique par les familles et de la diminution de l’in-
cidence des symptômes anxieux et dépressifs, une meilleure
communication pourrait également permettre de diminuer la
fréquence des conflits entre les familles et les soignants.
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